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Es gibt Kunden, die eine Stunde Anfahrtszeit in Kauf 

nehmen, um sich bei Jutta Kienzle verschönern zu  

lassen. Um dabei in den Genuss einer entspannenden 

Beautybehandlung für die Haare zu kommen. Diese 

werden hier nämlich natürlich und individuell gepflegt.

Haargenau
Zu Besuch beim Naturfriseur
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 Sie ist schnelllebig, orientiert 
sich an Trends oder setzt 
selbst welche: die Friseur-

branche. „Doch auf Trends kommt 
es bei uns weniger an“, erzählt Na-
turfriseurin Jutta Kienzle. „Im Ge-
genteil“, meint sie, „wir übertragen 
keinen vorgegebenen Trend, son-
dern arbeiten individuell und gehen 
genau auf den Kunden ein.“ Das tut 
Jutta Kienzle gemeinsam mit zwei 
Mitarbeiterinnen in ihrem Salon 
„konsequent natürlich“ in Starzach-
Bierlingen. Hier empfängt sie seit 
2006 Kunden, die auf natürliche 
Haarpflege und ausführliche Bera-
tung Wert legen. Genauso wichtig 
ist aber auch das hautnahe Erleben 
einer entspannenden Haarpflege-

Ihren Salon hat Naturfriseurin Jutta Kienzle in warmen Farben gestaltet. Viel Holz und 
zahlreiche Pflanzen schaffen eine harmonische Atmosphäre, in der die Kunden entspan-
nen können. „Das gelingt besonders gut bei unseren Kopfmassagen“, sagt Jutta Kienzle



27BEST NATURE 2010 

behandlung, wenn der Kunde in 
einem der beiden Friseurstühle Platz 
genommen hat: „Los geht‘s mit einer 
klassischen Bürstenmassage, die et-
wa fünf bis zehn Minuten dauert“, 
erklärt Jutta Kienzle. „Dabei werden 
die Haare entgegen der Wuchsrich-
tung gekämmt, wobei die Wild-
schweinborsten der Bürste das Fett 
der Kopfhaut aufnehmen und sie so 
schon vor dem Waschen reinigen.“  

Langsam, mit Bedacht
Auch für das anschließende Wa-
schen nimmt sich die Beautyfach-
frau Zeit: „Mindestens fünf Minuten 
wasche ich die Haare. Dabei liegt 
der Kunde zugedeckt auf einer Lie-
ge, den Kopf im gepolsterten Be-
cken.“ Das Shampoo wird in der 
benötigten Menge in einem Fläsch-
chen Wasser aufgeschäumt und auf 
das trockene Haar gegeben. Nach 
der Wäsche folgt dann eine auf den 
individuellen Haar- und Hauttyp 
abgestimmte Kräuterspülung. Sie 
wird mit frischen oder getrockneten 
Kräutern zubereitet und ähnelt 
einem ayurvedischen Ölguss. 
Danach geht es ans Schneiden, lang-
sam und ohne Hektik. Aber der 
Kunde muss schon ein wenig mit-
machen, sich bewegen und zum 
Beispiel nach vorne beugen. Am 
Ende fällt das Haar nahezu von  

allein in die gewünschte Form, so 
dass langes Föhnen und Stylen 
überflüssig sind. „Wichtig ist die 
ruhige Atmosphäre dabei“, erzählt 
Jutta Kienzle. „Es wird nur wenig 
gesprochen, um dem Kunden ein 
Gefühl von Entspannung zu vermit-
teln“, so die 41-Jährige. 
Darüber hinaus spielt auch Vertrauen 
eine große Rolle. Gerade das ist es, 
was zählt, wenn es um die Beratung 
im Salon geht: „Sie ist ein ganz we-
sentlicher Punkt. Wir müssen un-
seren Kunden einfach viel erklären.“ 
Das beginnt schon bei den Unter-
schieden zwischen konventioneller 
und natürlicher Haarpflege oder der 
richtigen Anwendung von Pro-
dukten. „Eine Pflanzenhaarfarbe 
zum Beispiel muss speziell gepflegt 
werden. Produkte zum Waschen 
sollten keine Weichmacher enthal-
ten, da die Farbe, die sich auf der 
Haaroberfläche verankert hat, sonst 
nicht so lange hält“, beschreibt die 
Naturfriseurin nur einen Aspekt, der 
eine intensive und kompetente Be-
ratung erfordert. 
Die Kundschaft von Jutta Kienzle 
und ihrem Team ist bunt gemischt. 
Ganze Familien kommen in den Sa-
lon und viele Jugendliche. „Da muss 
dann natürlich ein fetziger Haar-
schnitt her“, meint sie lachend. Doch 
im „konsequent natürlich“ wird 
nicht nur den Haaren Aufmerksam-
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keit geschenkt. Zusätzlich werden 
naturkosmetische Behandlungen 
angeboten, wie etwa für das Ge-
sicht, und verschiedene Massagen. 

Ganzheitlich wohlfühlen
„Unsere Kunden nehmen das Ange-
bot begeistert an und wir machen 
es gerne, um den Wohlfühleffekt bei 
uns noch zu verstärken“, erzählt die 
Mutter von drei Söhnen, die ihren 
Beruf mit Leidenschaft ausübt. 
„Manchmal aber“, so sagt sie, „brau-
che ich einen Ausgleich zu der sehr 
ruhigen Atmosphäre, die mich tag-
täglich im Salon umgibt, und dann 
singe ich mit meiner Band – oft auch 
rockige Stücke.“�

Sie interessieren sich für Produkte zur 
natürlichen  Haarpflege? Auf der nächsten 

Seite stellen wir Ihnen einige  vor.

Bereits seit 1996 als Friseurmeisterin selbstständig,  
eröffnete Jutta Kienzle ihr Geschäft 2006 neu – und mit 
ganzheitlichem Konzept: Das Naturfriseur-Angebot im Salon 
wird mit naturkosmetischen Treatments kombiniert, für  
die es einen separaten Behandlungsraum gibt (Foto oben)




